CALZADO PERSONALIZADO: COMO
SELECCIONAR E IMPLEMENTAR
SOLUCIONES CORRECTAS

SERGIO DULIO

La aplicacion en calzado del paradigma de la personalizacién en masa ha sido un tema
de discusion entre profesionales e investigacion académica durante bastante tiempo;
se han dedicado proyectos de investigacion, articulos cientificos y técnicos y libros,
sobre los beneficios tanto para consumidores como para fabricantes de calzado, y en
relacion con la adopcion de este nuevo enfoque de negocio innovador, abordando
diversos aspectos, desde coémo tener en cuenta el comportamiento de los
consumidores, hasta como seleccionar las tecnologias facilitadoras apropiadas. El
objetivo de la conferencia que se propone consiste en ofrecer indicaciones de primera
mano acerca de como seleccionar e implementar las tecnologias apropiadas en el
entorno conocido como “front-end”, es decir, en la tienda, el punto de venta outlet o en
el primer punto de contacto con el consumidor. Se presentara un estudio sobre los
bloques de construccibn mas importantes de soluciones front-end, junto con un analisis
detallado de los factores mas significativos a tener en cuenta para garantizar que este
punto inicial tan importante para el proceso de personalizacion se lleve a cabo del
modo mas apropiado y efectivo. Asimismo, también se presentaran y comentaran
varios casos recientes de implementacién de proyectos de personalizacion en masa
para diversas tipologias de calzado.



